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～江津市社会福祉協議会の新役員を紹介します～

災害ボランティアセンター立ち上げ訓練 in 江津

　令和５年度定時評議員会並びに令和５年６月14日に開催された第250回江津市社会福祉協議会理事会において次
のとおり役員が決まりました。任期は、令和５年６月13日から令和７年６月開催の定時評議員会終結までの２年間
です。

　梅雨真っ只中の７月７日に江津市総合市民センターで島根県社会福祉協議会との共催による災害ボランティアセ
ンター立ち上げ訓練を江津市で初めて開催しました。当日は民生委員、まちづくり協議会、自治会等の方々を始め
とする80名が参加され、午前中に講義とワークショップを午後からはボランティアセンターの運営訓練（ロールプ
レイ）を行いました。運営訓練では江の川が氾濫し、住宅等が浸水被害を受けたという想定のもとボランティアセ
ンターのスタッフ役、被災した住民役、ボランティア役にそれぞれ分かれ被災者の相談応対、ボランティアの受
付、ボランティアのマッチング、資機材の貸し出し対応等一連の流れを行いました。江津市は過去３度災害ボラン
ティアセンターが立ち上がっていますが、日頃から訓練を重ねていくことが重要であると改めて感じた１日となり
ました。

会　　長　　藤田　和雄………学識経験者（社会福祉事業に従事した経験を有する者）

副 会 長　　内田　民生………学識経験者（社会福祉事業の経営を行う上で必要かつ有益な専門知識を有する者）
副 会 長　　鹿森偉左雄………江津市民生児童委員協議会会長（民生委員・児童委員）

常務理事　　林　　　徹………江津市社会福祉協議会事務局長（社会福祉事業に従事した経験を有する者）

理　　事　　平田　康智………江津市老人クラブ連合会副会長
理　　事　　堀川　哲朗………江津市連合自治会長協議会会長
理　　事　　小林　克乃………江津市共同募金委員会会長
理　　事　　梶川　　勇………江津市障がい者協会会長
理　　事　　井上　和子………江津市連合婦人会会長
理　　事　　植田　智子………江津市保育研究会会長
理　　事　　山藤　弘毅………福祉事業を経営する団体の役職員（白寿園園長）
理　　事　　藤井　恭郎………社会福祉および学校教育関係者
理　　事　　黒川　　聰………地域福祉関係者（本町支会長）
理　　事　　松田　明信………地域福祉関係者（長谷支会長）
理　　事　　安江　順子………江津市民生部門参事（行政機関）

監　　事　　石津　久明………社会福祉事業に従事した経験を有する者
監　　事　　牛尾　雅弘………財務諸表等を監査し得る者
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【苦情相談Q＆A】
Q1. どんな福祉サービスの苦情相談ができますか？
　A：子供、高齢者、障がい者などの入所施設や在宅福祉サービスに関する苦情相談を受け付けます。
　　（例：保育所・特別養護老人ホーム・老人デイサービスセンター・障害者支援施設など）
Q2. だれでも相談できるのですか？
　A：�サービスを利用しているご本人や家族をはじめ、その方の様子をよく知っている人（たとえば民生

委員、児童委員や関係職員など）も本人に代わって相談できます。
Q3. 苦情を相談するにはどうしたらいいのですか？
　A：�まず、利用している事業所などの苦情受付担当者にご相談ください。�

また、事業者側と話合あってもなかなか解決しないときや、直接苦情を言いにくい時は、「島根県運
営適正化委員会」にご相談ください。

Q4. 相談するのに費用がかかりますか？
　A：無料です。また、相談についての秘密は厳守しますので、安心してご相談ください。
Q5. 相談は電話でもできますか？
　A：島根県運営適正化委員会では、来所、電話、郵便等で相談できます。
Q6. 自分の名前を出ださずに相談できますか？
　A：�匿名でもかまいませんが、相談の内容によっては匿名では対応が難しい場合があります。�

守秘義務によって、秘密は守られますので、安心してご相談ください。
Q7. 相談したら、どのような対応をしてもらえるのでしょうか？
　A：�相談内容をよく聞き、必要に応じて詳しく状況を調べたり、助言などを行い、よりよい解決に向け

て努めます。また、事業所等で虐待や重大な法令違反が行なわれていると認められる場合は、島根
県に対し速やかに通知を行ないます。

島根県運営適正化委員会について
Vol.17

島根県運営適正化委員会

　島根県運営適正化委員会は、県内の事業所における苦情解決体制の普及啓発を行うとともに、福祉
サービスの利用者等からの苦情を適切に解決することにより福祉サービスの質の向上を図り、直接利
用者等からの相談を受け付け福祉サービス利用者の利益を保護することを目的に設置されています。
　苦情解決の相談方法について、Q&A形式でご紹介します。

連絡先

島根県運営適正化委員会事務局
〒690-0011 松江市東津田町1741-3
　　　　　 いきいきプラザ島根5階
TEL�0852-32-5913　
FAX�0852-32-5994

受付時間　８：30〜12：00
　　　　　13：00〜17：15
（土・日・祝日・年末年始を除く）

福祉施設・事業所における苦情解決の仕組みと
運営適正化委員会の役割
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　誰もが住み慣れた地域で安心して暮らすことができるよう江津市内のさまざまな地域の福祉課題解決に取り組む福祉団体
を応援するため、10月から共同募金運動を展開しています。（新型コロナウイルス感染予防対策の観点から、一部募金活動
を縮小した形で実施することがあります。）
　令和５年度に江津市の皆様からお寄せいただいた募金は、下記のとおり令和６年度実施予定の江津市の福祉のまちづくり
を推進する事業に活用されます。皆様のご理解とご協力をいただきますようお願い申し上げます。

募金運動期間　【一 般 募 金】令和５年10月１日～ 12月31日
　　　　　　　【テーマ募金】令和６年１月１日～ ３月31日

赤い羽根共同募金運動が始まりました！

令和５年度江津市共同募金目標額 8,392,449円  （下表①・②・③の合計）

令和６年度実施予定の事業
①江津市域を対象とする事業（活動） ���������������������� 【 総額 6,337,449円 】

●“支え合い・助け合い”による地域力を高める事業等 �����������������  　　　　　　
▶地域福祉学習推進（前期）事業（地域の住民が集い福祉のまちづくり推進について考える事業）
▶江津市社会福祉大会事業　
▶江津市民生児童委員協議会研修事業
▶地域で育てる“支え合える心”助成金事業
▶社協地区支会（23支会）が実施する孤立防止や見守り等に関する事業（会食・配食・子育て支援）

●高齢者のいきいきライフを応援する事業等 ����������������������  　　　　　　
▶江津和光園大学事業�※下記に写真（左側）を掲載。
▶一人暮らし高齢者等声かけ訪問事業
▶敬老の日の集い事業
▶総合交流スポーツ大会（江津市老人クラブ連合会）

●子育て中のお父さんお母さんを応援する事業等 ��������������������  　　　　　　
▶子育てサロン「ひろば」事業（桜江地区民生児童委員協議会）

●子どもたちに福祉を学ぶ機会を提供する事業等 ��������������������  　　　　　　
▶福祉教育実施校助成事業（市内小中学校等の児童生徒が思いやりや優しい心を育むための福祉教育）

●障がい者の社会参加の促進する事業等 ������������������������  　　　　　　
▶障がい者の体育・文化活動事業
▶虹の家祭り事業
▶点字広報紙「ごうつ社協」発行事業

②江津市赤い羽根テーマ募金に取り組む団体を支援する事業����������������【 100,000円 】
テーマ募金　地域の福祉課題に取り組もうとする団体が、共同募金委員会と協働して、解決しようとする
　　　　　　 課題や自らの活動を伝え、共感による募金を呼びかかる募金手法

③島根県広域を対象とする事業（活動） ������������������������【 1,955,000円 】

※共同募金助成金を活用して取り組まれている地域福祉事業の一例

4,743,000円

740,449円

28,000円

540,000円

286,000円

赤い羽根共同募金は、一言では簡単に説明できない地域の困りごと（福祉課題）の解決を図る活動にも心を配って
応援する募金です。

皆様の温かいご支援を宜しくお願い申し上げます。

　　　　　江津市共同募金員会　�江津市江津町1518番地１（パレットごうつ内）�TEL（0855）52-2474

江津和光園大学ふれあい教室の様子 川戸支会 ニコニコ給食事業 黒松支会 黒松食堂
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高齢者たがいにふれあう「演芸大会」
（江津市老人クラブ連合会主催）

令和５年度 
江津市総合社会福祉大会

（江津市社会福祉協議会）
日　時　令和５年11月15日（水）10:00〜
会　場　パレットごうつ２階ホール
内　容　表彰及び感謝状贈呈

日本赤十字社 
義援金・救援金のご寄附団体

◇トルコ・シリア地震救援金
　江津を元気にする会　様
　島根県立江津高等学校生徒会　様
◇ウクライナ人道危機救援金
　江津市赤十字奉仕団　様

※�日赤江津市地区(江津市社協内）にお寄せ頂いた義援金や救援金は
日赤島根県支部にお届けしており、各救援活動の支援にあてられ
ます。尚、個人の方については掲載を控えさせていただきます。
ご協力ありがとうございました。

７月21日（金）江津市総合市民センターミル
キーウェイホールにおいて令和５年度演芸大会
が開催されました。
この大会は、広く市民の皆様に、健康と生き

がい活動などに取り組んでいる老人クラブへの
理解を深めていただくことと、会員の加入促進
を図ることを目的に、平成14年度から開催され
て今年度で20回目になります。（R２、３年コロ
ナにより中止）
当日は、４クラブから、大正琴、演奏、踊り

など12演目を出演者総数41名が熱演され、集
まった約160名の観客から大きな拍手をいただ
きました。
老人クラブでは、高齢期における生活が健康

で豊かなものとなるよう、このような活動の他
にも様々な活動を行っています。加入を希望さ
れる方はお気軽に地域の老人クラブまたは江津
市老人クラブ連合会へご連絡ください。
TEL 52-2474
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桜江町
三　浦　重　嗣 様（三浦　重興 様）
河　崎　敏　文 様（河崎ミツヨ 様）
山　中　稔　彦 様（山中ヨシエ 様）
島　田　孝　久 様（島田　孝博 様）
福　田　武　夫 様（福田　武子 様）
二宮町（川平町）
井　上　益　雄 様（井上　光枝 様）
二宮町（跡市町）
嘉　戸　哲　治 様（嘉戸　義雄 様）
浜田市（有福温泉町）
竹　原　茂　央 様（竹原美和子 様）
邑南町（波子町）
坂　根　智　代 様（黒川　勝弘 様）
松江市（二宮町）
本　藤　英　満 様（本藤キミエ 様）
神奈川県（嘉久志町）
村　上　英　一 様 ( 村上紀久子 様）

有福温泉町
盆子原　　　温 様（盆子原フミカ 様）
二宮町
槇　垰　香代子 様（槇垰能生久 様）
甚　田　　　昇 様（甚田　　浩 様）
波子町
梅　川　エリ子 様（梅川　良祐 様）
千代延　純　子 様（千代延英子 様）
敬川町
植　田　昭　治 様（植田　實男 様）
都野津町
村　田　久　栄 様（村田　　豊 様）
森　口　千恵子 様（森口　裕二 様）
奥　川　淳　美 様（齋藤藤一郎 様）
和木町
出　雲　正　典 様（出雲　重子 様）
村　上　愛　子 様（和田　藤枝 様）
天　野　慶　一 様（天野　省二 様）
嘉久志町
坂　根　広　晃 様（坂根　重治 様）
松　田　夏　夫 様（松田　幸子 様）
鳥　井　勇　二 様（鳥井　　守 様）
森　脇　裕　之 様（森脇タメヨ 様）

松川町
小田原　　　実 様（小田原フユコ 様）
渡津町
髙　根　英　治 様（髙根　淳子 様）
横　山　康　司 様（横山登紀男 様）
寺　本　　　仁 様（寺本　重己 様）
遅　越　真　司 様（遅越二位子 様）
吉　田　　　巧 様（吉田　満子 様）
室　﨑　　　希 様（室﨑　哲郎 様）
浅利町
天　津　　　準 様（天津　義昭 様）
北　村　耕　平 様（北村　敏郎 様）
都治町
佐々井　　　勉 様（佐々井ヤス子 様）
藤　田　忠　幸 様（藤田　幸造 様）
河　村　美　広 様（河村　博幸 様）
掛　水　英　紀 様（掛水　國男 様）
後地町
花　田　春　美 様（花田アヤメ 様）
小田原　　　均 様（小田原里代 様）
波積町
中　村　幸　江 様（鶴本千榮子 様）
中　原　愛　子 様（中原　正夫 様）

６月１日から８月31日受付分まで・順不同  ※香典返し寄附金で（　）内の氏名は故人●香典返し寄附金
―地域福祉のために大切に活用させていただきます―

ご寄附ありがとうございました

「ふれあい福祉センター総合相談所」【予約・お問い合わせ先】
TEL（0855）52－6710  FAX（0855）52－2308

◎相談は無料です。また、相談により知り得た秘密は固く守られます
ので、安心してご相談ください。
◎福祉相談については、担当者不在の場合もありますので、なるべく
事前に電話等でご相談ください。

※江津会場⇒江津市社会福祉協議会
　（江津ひと・まちプラザ“パレットごうつ”2階）
※桜江会場⇒桜江総合センター 3階トレーニングルーム

（江津市社会福祉協議会桜江連絡所の隣）

㊟新型コロナウイルスの流行状況によっては、中止や開催方法の変更（電話相談など）を行う場合があります。

●フードバンク食品寄贈（団体）　
浄土真宗本願寺派山陰教区仏教連盟 様
西教寺「はちすの会」 様

10/17㈫  13：30～15：45（桜江会場）

10/27㈮  ９：00～12：00（江津会場）

11/24㈮  ９：00～12：00（江津会場）

一般相談【司法書士･民生委員等】（要予約）法律相談【弁護士】（要予約）
10/12㈭  13：00～15：00（江津会場）
11/９㈭  13：00～15：00（江津会場）

月曜～金曜（祝日は除く） 9：00～16：00（江津会場）
福祉相談【担当職員】

ごうつ 社 協
社会福祉法人 江津市社会福祉協議会

〒699-4226 江津市桜江町川戸11番地1
TEL（0855）92-1450　FAX（0855）92-0205
E-mail　sakura-s@soleil.ocn.ne.jp

（桜江連絡所）〒695-0011 江津市江津町1518番地１　江津ひと・まちプラザ内
TEL（0855）52-2474　FAX（0855）52-2308
ホームページアドレス　http://gotsu-syakyo.jp/
E-mail　info@gotsu-syakyo.jp

（本　 所）
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